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Part-A 기업 경영환경 대변환 : 디지털 전환



A1. 디지털 역량 : 기업경쟁력

자료: WEF (2016), “WEF White Paper, Digital Transformation of Industries : Digital Enterprise”
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디지털 역량(Digital Traction)은 기업 가치 제고를 위한 핵심 요소

디지털 기업과 아날로그 기업 비교



A1. 디지털 역량 : 기업경쟁력

자료: https://milfordasset.com/insights/largest-companies-2008-vs-2018-lot-changed
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세계 경제 주도 기업 : 데이터를 생산·활용하는 디지털 전환 선도 기업

시가총액 기준 글로벌 10대 기업



A2. 디지털 전환 개요

자료: Forbes(2018.4.29), “Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril”
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디지털에 기반한 경제주체 행태의 근본적인 변화

 ICT 및 디지털 기기의 발전으로 경제활동이 디지털 정보화(digitization)

 경제주체는 디지털 정보를 토대로 상호작용(interaction) 행태가 근본적으로 변화

디지털 정보화, 디지털화, 디지털 전환 개념



A2. 디지털 전환 개요

주: 전자상거래 침투율 = 온라인쇼핑거래액 / 전체 소매 금액
자료: 통계청, 온라인쇼핑동향조사

4

가계 : 온라인 소비 → 소비 정보 디지털화 → 새로운 비즈니스 기회

 스마트 폰, 태블릿 등 모바일 기기의 확산으로 온라인 소비 증가

 디지털 정보화 된 소비 정보는 맞춤형 제품 및 서비스 생산·제공 수요

연도별 전자상거래 침투율 추이



A2. 디지털 전환 개요

자료: https://www.ardorsys.com/digital-transformation-essential-business-growth/
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기업 : 생산과정 효율화·조직혁신 → 경쟁력 제고·신시장 개척

 기업은 초연결(hyper-connectedness)

 가치사슬 전체에 걸쳐 소비자 등 이해관계자와 상호작용

기업의 디지털 전환



A2. 디지털 전환 개요

자료: Mergel et al.,(2019), “Defining digital transformation: Results from expert interviews”
6

정부 : 행정서비스 제고 → 기업 경쟁력 강화 지원·국민 삶의 질 개선

정부의 디지털 전환



A3. 디지털 전환 동인

자료: Koscheyev et al. (2019), “Digital transformation of construction organizations”
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2010년대 이후 모바일·SNS 등장, 분석 역량의 고도화로 급속히 가속

디지털 전환 추이



A3. 디지털 전환 동인

자료: http://futurescreening.com/research-digital-transformation-switzerland/
8

디지털 전환 동인 7개 요소 : 소비자 중심, 디지털 BM, 디지털 리더십
·문화, 프로세스 엔지니어링, 디지털 마케팅, 디지털 기술, 데이터

디지털 전환 성공 요소



Part-B 디지털 전환과 데이터 경제



디지털 전환과 데이터

자료: https://www.slideshare.net/Pivotal/s3-role-of-data-in-digital-transformation-klein-final
Ontiveros and Lopez Sabater(2018), “The Data Economy”
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데이터는 디지털 전환을 위한 연료(fuel)

디지털 전환을 위한 데이터 역할(상) 및 유럽 산업별 데이터 시장 규모(하)



디지털 전환과 데이터

자료: http://www.rosebt.com/blog/descriptive-diagnostic-predictive-prescriptive-analytics
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데이터 주도(Data Driven) 분석 : 원인규명 → 시장 창출

데이터 분석의 시장 창출 역할

Data Science



디지털 전환과 데이터 경제

자료: Ontiveros and Lopez Sabater(2018), “The Data Economy”참조 저자 일부 수정
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데이터 생산·유통을 위한 다양한 디지털 기술이 발전

데이터 경제 관련 주요 디지털 기술



Part-C 
디지털 전환 정부 정책 :

데이터 경제 활성화



C1. 데이터 산업 활성화 전략

자료:4차 산업혁명위원회 보도자료(2018.6.15), “데이터 전략 발표로 4차 산업혁명 D·N·A 완성”

개인정보의 안전한 활용, 데이터의 산업적 가치 창출
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경제활력대책 현황 및 주요 내용



C1. 데이터 산업 활성화 전략

자료:4차 산업혁명위원회 보도자료(2018.6.15), “데이터 전략 발표로 4차 산업혁명 D·N·A 완성”
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데이터 활용체계를 기관 중심 → 정보주체 중심



C1. 데이터 산업 활성화 전략

자료:4차 산업혁명위원회 보도자료(2018.6.15), “데이터 전략 발표로 4차 산업혁명 D·N·A 완성”
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실제데이터, AI 학습데이터 전방위 구축, 공공·민간 데이터 개방



C1. 데이터 산업 활성화 전략

자료:4차 산업혁명위원회 보도자료(2018.6.15), “데이터 전략 발표로 4차 산업혁명 D·N·A 완성”
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역동적인 글로벌 데이터산업 육성기반 조성



C2. 인공지능 국가전략

자료: 과학기술정보통신부 보도자료(2019.12.17), “IT 강국을 넘어 AI 강국으로” 16

AI 반도체 1위, 전 국민 AI교육체계 구축, 디지털 정부, 사람중심 AI



C3. 한국판 뉴딜

자료: 기획재정부 (2020.6.1),“2020년 하반기 경제정책방향”
17

디지털 뉴딜 + 그린 뉴딜 → 디지털 선도 국가



6

[참고1] 빅데이터 플랫폼 통합 데이터 지도

18
자료:https://www.bigdata-map.kr/

빅데이터 플랫폼 통합데이터 지도 제공 정보



6

[참고2] 한국데이터 거래소

19
자료: https://www.kdx.kr

한국데이터 거래소 제공 서비스



6

[참고2] 금융데이터 거래소
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자료: https://www.findatamall.or.kr

금융데이터 거래소 제공 서비스



Part-D 
디지털 전환·데이터 경제

기업 대응 사례



D1. 해외 기업 사례

디지털 비즈니스로 수익 모델 다각화

21

자료: WEF (2016), “WEF White Paper, Digital Transformation of Industries : Digital Enterprise”

디지털 비즈니스 전환 해외 기업 사례



D1. 해외 기업 사례

르노 : 임베디드 SW 생성 데이터를 통한 고객 지속 연계(앱), 서비스 창출

22

자료: https://www.thedigitaltransformationpeople.com/channels/the-case-for-digital-
transformation/renault-an-industry-4-0-case-study/

르노의 디지털 전환 사례



D2. 국내 기업 사례 : 디지털 전환

제조 대기업 : 디지털 역량 교육 강화, 디지털 기반 생산 혁신·사업구조 개편

23

자료: 언론 기사 참조 저자 정리

국내 제조 대기업 디지털 전환 사례



D2. 국내 기업 사례 : 디지털 전환

은행 : 금융은 데이터 기반 정보회사, 디지털 역량 교육 강화

24

자료:KDB 미래전략연구소, 서울신문(2018.11.12)

국내 은행 디지털 전환 사례



D2. 국내 기업 사례 : 데이터 활용

데이터 기반 서비스업 : 서비스 산업의 혁신 주도*
* 서비스산업의 혁신 및 구조변화에 관한 사례 연구: 데이터기반 서비스업을 중심으로

(KDI 서비스경제연구시리즈 2019-02)

25
자료: KDI(2019), 서비스산업의 혁신 및 구조변화에 관한 사례 연구

데이터 기반 서비스업



D2. 국내 기업 사례 : 데이터 활용

26자료 : KDI(2019), 서비스산업의 혁신 및 구조변화에 관한 사례 연구

AI 분야 주요 기업 사례

기업명 설립/기업규모 사업분야 주요성과 데이터 활용

엠로

 설립: 송재민
(2000.3)

 고용: 253명
(2018)

 ICT 서비스
- 구매 SCM 솔루션 개발, 공급
- 경영컨설팅, 기업구조 조정
- 하드웨어, 통신기기 도매

 매출액: 287억 원
(2018)

 국내 구매 SCM분야 1
위

 코넥스 상장(2016)

 IoT 데이터를 이용한 안전
시스템 개발

 RPA 솔루션

솔트룩스
 설립: 이경일

(2000.6)
 고용: 130명

 응용소프트웨어 개발/공급
- 인공지능, 자연어 처리
- 지식검색 및 다국어 자동
번역 솔루션

 매출액: 122억 원
(2017)

 자연어처리 분야 120
건 국내외 특허출원

 40건 이상 등록특허
 다수의 SCI 보유

 빅데이터 심층분석, 인공
지능서비스 플랫폼, 시맨
틱 검색, 비정형 마이닝

LG CNS

 설립: 김영섭
(1987.1)

 고용: 6000명
(2018.3)

 ICT 서비스
- 플랫폼: INFioT(IoT), 팩토바
(스마트팩토리), 모나체인(블
록체인)

- 컨설팅, 시스템 통합, 아웃소
싱, ERP/BI, IT 인프라 솔루션, 
IT 컨버젼스

 매출액: 3조 1,777억
원(2018)

 영업이익: 2156억 원
(2018)

 자산: 2조 4753억 원
(2018)

 AI, IoT, 블록체인, 머신러
닝 등 다양한 분야 데이터
를 활용/분석하는 IT서비
스를 제공하고 시스템을
개발

엔코아
 설립: 이화식

(1997.11)
 고용: 150명

 ICT 서비스 및 제조
- 플랫폼: 데이터웨어, 플레이

데이터, 데이토
- IT 컨설팅, 솔루션 개발, 데

이터 분석, 데이터 교육

 매출액: 150억 원
 아마존웹서비스(AWS)

의 컨설팅 파트너 자
격 획득(2018.10)

 외부 데이터를 가공하여
제공하는 데이터 가공
서비스에 특화



D2. 국내 기업 사례 : 데이터 활용

27자료 : KDI(2019), 서비스산업의 혁신 및 구조변화에 관한 사례 연구

물류 분야 주요 기업 사례

기업명 설립/기업규모 사업분야 주요성과 데이터 활용

CJ
대한통운

 설립: 박근희
(1930.1)

 고용: 6,250명
(2018)

 화물취급업
- 육상 및 해상 화물운송,

항만하역, 택배, 중기대여

 매출: 2조 4,327억 원
(2018)

 영업이익: 435억 원
(2018)

 美 DSC Logistics 
인수(2018.8)

 TES 전략실을 신설하여
물류 프로세스와 데이터
분석을 연계한 솔루션을
제안

삼성
SDS

 설립: 홍원표
(1985.5)

 고용: 12,597명

 ICT서비스, 물류 BPO
- 플랫폼: <Cello>
- 제조, 공공, 금융, 리테일, 
의료 등 다양한 업종의 물류
대행

 매출액: 5조 837억 원
(2018)

 동종업계 1위

 빅데이터 분석을 기반으
로 실시간 경로 최적화, 
물류 리스크 관리, 적재
최적화 및 창고 관리 등을
제공

글로벌
네트웍스

 설립: 김기봉
(2014.5)

 고용: 57명(2019)

 축산물 유통중개업
- 플랫폼: <미트박스>
- 스마트폰 앱을 통한 직거래, 
마케팅 대행, 컨설팅, SW프
로그램 개발

 매출액: 1,438억 원
(2018)

 고객수: 23,235명
(2018)

 누적투자유치: 시리즈
C 150억 원(2018.12)

 실시간 거래량과 거래가
격을 DB화하여 거래중개, 
기업평가 및 금융중개 등
신규 서비스 제공

마이창고
 설립: 손민재

(2014.8)
 고용: 15명(2019)

 창고서비스업
- 플랫폼: <마이창고>
- 이커머스 업체를 대상으로

창고 및 택배서비스 대행

 매출액: 15억 원(2018)
 투자유치: 시리즈A 

18억(2016)

 창고를 소유하지 않고 모
바일 플랫폼 기반으로
창고 임대 및 관리 업무를
디지털화



D2. 국내 기업 사례 : 데이터 활용

28자료 : KDI(2019), 서비스산업의 혁신 및 구조변화에 관한 사례 연구

핀테크 분야 주요 기업 사례

기업명 설립/기업규모 사업분야 주요성과 데이터 활용

카카오
페이

 설립: 류영준
(2017.4)

 고용: 433명
(2019.9)

 간편송금/결제
- 플랫폼: <카카오페이>
- 금융종합플랫폼
- 결제, 송금, P2P투자, 

멤버십, 인증 등

 매출: 695 억원(2018)
 누적투자유치: 2300억원(2017)

 회원수: 3천만 명 (2019.8)

 빅데이터 기반 마케팅
 머신러닝을 활용한 보

안기술

렌딧

 설립: 김성준
(2015.3)

 고용: 73명
(2019.9)

 P2P금융
- 플랫폼: <렌딧>
- 투자, 신용대출

 매출액: 152억 원(2018)
 누적투자유치: 283억원(2019)
 신용대출부문 1위

 머신러닝기반 개인
신용평가시스템 및
실시간 분산투자 추천
시스템

와디즈

 설립: 신혜성
(2012.5)

 고용: 182명
(2019.9)

 크라우드 펀딩
- 플랫폼: <와디즈>
- 리워드형 및 투자형 펀딩

 매출액: 26억 원(2017)
 누적투자유치: 475억원(2017)
 회원수: 150만 명 (2019.10)

 펀딩 고도화
 개인맞춤형 큐레이션

레이니
스트

 설립: 김태훈
(2012.6)

 고용: 105명
(2019.9)

 자산관리 서비스
- 플랫폼: <뱅크샐러드>
- 통합자산조회, 자동가계

부, 맞춤추천, 금융비서

 매출액: 22억 원(2018)
 누적투자유치: 628억원(2019)
 누적다운로드: 500만(2019)

 데이터 기반의 개인
맞춤형 통합자산관리
서비스

한국신용
데이터

 설립: 김동호
(2016.4)

 고용: 20명
(2019.9)

 경영관리 서비스
- 플랫폼: <캐시노트>
- 카드매출관리, 고객리뷰

관리, 세무 회계지원

 누적투자유치: 150억원(2019)
 고객사: 47만 곳
 관리매출액: 135조(2019)

 데이터 기반의 통합경
여관리 서비스
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디지털 전환·데이터 경제 시대

경쟁력 제고 과제



E1.디지털 전환 역량 : 기업·국가 경쟁력 좌우

디지털 전환 가속화로 기술 경쟁 심화 및 글로벌 부의 재분배

29

자료:  Bertelsmann Stiftung, “Digital Economy: How is digitalization changing global competitiveness and 
economic prosperity?”

디지털 전환 역량과 경쟁력 디지털 전환 역량과 글로벌 부 재분배



E2.국내 기업 디지털 전환 역량 부족

클라우드 컴퓨팅 도입 기업 비율 : OECD 발표 34개 국가중 30위

30

자료: OECD(2019),“Measuring the Digital Transformation”

클라우드 컴퓨팅 도입 기업 비율
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E2.국내 기업 디지털 전환 역량 부족

빅데이터, IoT, AI, 블록체인 기술도 글로벌 기업에 비해 열위

31

자료: KRG, 2020.1, 삼일 이슈 리포트 2020.4 재인용

디지털 혁신기술 도입 수준



E3. 디지털 전환·디지털 역량 제고 과제

중소기업의 디지털 전환 추진을 위한 적극적 지원 필요

32

자료: 한국산업기술진흥협회 보도자료(2020.6.15)

디지털 전환 추진 현황



E3. 디지털 전환·디지털 역량 제고 과제

전문인력 양성 및 확보

33

주: 2018∼2022년 국내 산업계가 필요한 석·박사급
개발자들의 수요와 공급을 예측

자료: 한국산업기술진흥협회 보도자료(2020.6.15)          자료:소프트웨어정책연구소

디지털 전환 촉진을 위한 정부 지원정책 디지털 인재 예상 수요 및 부족 인력



6

[참고3] 디지털 인재 주요 직무

34

자료:  WEF (2016), “WEF White Paper, Digital Transformation of Industries : Digital Enterprise”
Accenture digital job competency dictionary: 0-4 (where 4 is most important)

디지털 인재 주요 직무



E3. 디지털 전환·디지털 역량 제고 과제

산업 육성과 개인정보 보호의 균형 : 데이터 융합 → 다양한 서비스 창출

35

데이터 3법 주요 내용
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[참고4] 금융 데이터 활용 서비스 창출 금융 사례

36

자료 : https://m.post.naver.com/viewer/postView.nhn?volumeNo=27378245&memberNo=35753905&vType=VERTICAL

금융위원회 보도자료
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